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مـــن  إلكترونيـــة  صـــورة 
البطاقة الشـــخصية  وثيقة 

الســـفر. جواز  أو 

إيميل إليكتروني. 

متطلبات إنشاء حساب جديد

للاســـتفادة الكاملة مـــن الخدمات التي 
تقدمهـــا منصة النافـــذة الواحدة، يجب 
على المســـتثمر إنشاء حســـاب شخصي 

المنصة.  على 

وصف الخدمة

12

2

3

3

4

امسح الكود أو انقر على 
الرابط لتصل إلى موقع 
nsw.gov.ye )النافذة(

انقر على زر

تسجيل الدخول 
 مايكون في الأعلى(.

ً
)عادة

انقر على
»إنشاء حساب الآن« 

الظاهر اسفل الصفحة

املأ نموذج التسجيل 
بالبيانات المطلوبة بدقة  

)مع إرفاق نسخة من الهوية(

بعد تعبئة البيانات 
والموافقة على الشروط 

والأحكام انقر على زر 
تسجيل

بمجرد أن يصلك إشعار أو بريد إلكتروني بتفعيل 
الحساب:

عد إلى منصة النافذة الواحدة.. 1
انقر على »تسجيل الدخول«.. 2
أدخل بريدك الإلكتروني وكلمة المرور الخاصة بك.. 	

تهانينا تم التسجيل بنجاح
ابدأ باستخدام المنصة والتسجيل في 

الخدمات المتاحة لك كمستثمر.

تعبئة البياناتإنشاء حسابتسجيل الدخولالدخول للمنصة

تأكيد التسجيل استلام إشعار

5 6

إنشاء حساب جديد أساسيات المنصة والتسجيل

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن

https://nsw.gov.ye/
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المعلومات والبيانات 
الخاصة بنشاطك الاستثماري

وجود حساب في المنصة.

متطلبات الخدمة

من  المســـتثمر  تمكـــن  خدمـــة  هـــي 
لممارســـة  اللازمة  التراخيـــص  معرفـــة 

الاســـتثماري. نشـــاطه 

وصف الخدمة

1234

امسح الكود أو انقر على 
الرابط لتصل إلى موقع 
nsw.gov.ye )النافذة(

انقر على زر

تسجيل الدخول 
وادخل ايميلك وكلمة المرور الخاصة بك.

بعد الدخول إلى حسابك، انقر 
على تبويب »اعرف تراخيصك«

ستظهر لك مجموعة من النماذج 
التي تتعلق بطبيعة النشاط 

الاستثماري الذي ترغب بتنفيذه.

بعد إدخال جميع البيانات 
المطلوبة، تأكد من مراجعتها 

والتأكد من صحتها قبل المتابعة.

بمجرد استكمال تعبئة النموذج،
انقر على زر »استخراج التراخيص«.

ستقوم المنصة بتحليل 
بيانات نشاطك وإظهار 
التراخيص والمتطلبات 

القانونية اللازمة 
لإتمام مشروعك.

تعبئة النماذجاعرف تراخيصكتسجيل الدخولالدخول للمنصة

مراجعة المعلومات استخراج التراخيص

5 6

اكتشاف التراخيص اللازمة للنشاط الاستثماري

3

أساسيات المنصة والتسجيل

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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ان لا يكون المشـــروع ضمـــن القطاعات 	 
المســـتثناة في قانون الاســـتثمار النافذ.

ان يكـــون الكيان القانونـــي مضاف الى 	 
. لمنصة ا

شروط الخدمة

اصدار شهادة تسجيل مشروع

خطوات اصدار شهادة تسجيل مشروع:

الخدمات الأساسية للمستثمرين

الخطوة الثانيةالخطوة الأولى
تقديم طلب خدمة إصدار 

شهادة تسجيل مشروع
تعبئة النموذج الإلكتروني

مشـــروعك 	  لتســـجيل  إلكترونية  خدمة 
العامة للاســـتثمار. لـــدى الهيئة 

تســـجيل 	  شـــهادة  علـــى  الحصـــول 
ع. و مشـــر

والامتيازات 	  الإعفـــاءات  من  الاســـتفادة 
القانونيـــة والمقدمة من  والضمانـــات 

أخرى. حكوميـــة  جهات 

وصف الخدمة

المعلومات والوثائق الخاصة 
بنشاطك الاستثماري 

وجود حساب في المنصة.

متطلبات الخدمة

في البداية قم بتســجيل الدخـــــــــول
إلى حسابك في مركز النافذة الواحدة:

امســح الكــود أو انقـــر 
علـــى الرابط لتصل إلى 
مــوقـــــــــع )نافذة(

nsw.gov.ye

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن

https://nsw.gov.ye/
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بعد النقر على
 طلب الخدمة ننتقل 

للخطوة الثانية وهي 
تعبئة البيانات

الموجــودة 	  »الخدمــات«  تبويبــه  عــن  انقــر 
الصفحــة. اعلــى 

ــى 	  ــوي عل ــة تحت ــى صفح ــك إل ــيتم توجيه س
ــة. ــر المنص ــة عب ــات المتاح ــع الخدم جمي

اســتعرض قائمــة الخدمــات وابحــث عــن »خدمة 	 
إصدار شــهادة تســجيل مشــروع«

انقــر علــى زر »طلــب الخدمــة« بجانــب اســم 	 
الخدمــة.

بعــد مراجعــة المعلومــات، انقــر علــى زر »طلــب 	 
الخدمــة« مــرة أخــرى لبــدء تقديــم الطلــب.

طلب الخدمةالبحث عن الخدمةالوصول إلى صفحة الخدمات

اصدار شهادة تسجيل مشروع الخدمات الأساسية للمستثمرين

أ

جب أ

تقديم طلب خدمة
إصدار شهادة تسجيل مشروع

الخطوة

1

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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معلومات أساسية عن المشروع
)الاسم، القطاع، الوصف(.

 مصادر التمويل والمبالغ المخصصة 
 للتكاليف.

تفاصيل ما سيقدمه المشروع
 )الاسم، القدرة الإنتاجية، وحدة القياس(.

الأصول التي سيستخدمها المشروع
 )الاسم، الكمية، السعر(.

والإحداثيات 	  والمســـاحة  العنوان  المشروع:  موقع 
الوثائق(. إرفـــاق  )مع  الملكية  ونوع 

 المواد الخام والتشغيلية اللازمة
)الاسم، الكمية، السعر(. 

احتياجـــات المشـــروع: الخدمـــات الأساســـية المطلوبـــة 	 
إلخ.(. مـــاء،  )كهربـــاء، 

العمالـــة والقـــوة العاملـــة: الوظائف المطلوبـــة وعدد 	 

ورواتبهم. العمـــال 

 تاريخ البدء والانتهاء المتوقع 
للتنفيذ والإنتاج.

تأثير المشروع على البيئة. تهانينا
لقد أتممت جميع خطوات تعبئة نموذج 

خدمة إصدار شهادة تسجيل مشروع عبر النظام 
الإلكتروني التابع لمركز النافذة الواحدة.

التمويل وتكاليف رأس المالالبيانات الرئيسية الموجودات الثابتةالمنتجات والخدمات

موقع المشروع

مستلزمات/مدخلات الإنتاج

الجدول الزمني تقييم الأثر البيئي

اصدار شهادة تسجيل مشروع الخدمات الأساسية للمستثمرين

ملاحظات هامة
)خاصــة 	  المدخلــة  البيانــات  جميــع  صحــة  مــن  التأكــد 

الأحمــر(. باللــون  المطلوبــة 
ــا 	 

ً
ــا لاحق ــودة إليه ــودة للع ــات كمس ــظ البيان ــة حف إمكاني

. حفظ كمسودة وذلــك بالنقــر علــى زر
أي 	  وجــود  حــال  فــي  الفنــي  الدعــم  مــع  التواصــل 

. ت مشــكلا
ــا« 	  ــط »هن ــى راب ــط عل ــا، اضغ ــاطك مدرجً ــن نش ــم يك  إذا ل

ــك  ــيتم نقل ــط، س ــد الضغ ــا. عن ــام يدويً ــى النظ ــه إل لإضافت
ــي«. ــان قانون ــة كي ــة »إضاف ــى خدم إل

انقر على علامة  لإدخال سطر جديد بنفس الحقول.	 
 	. لحذف منتج مضاف عن طريق الخطأ، انقر على زر 

ز ح

تعبئة النموذج الإلكتروني
 )أقسام رئيسية(

د جب هـأ

و

الخطوة

2

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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هـــي خدمـــة تتيـــح للمســـتثمر اصدار 
التي  للمشـــروع  النشاط  بداية  شـــهادة 
أصبح منفـــذ فعليا  المشـــروع  ان  تثبت 
مزاولة  وبـــدء  الواقـــع  فـــي  وعمليـــا 
النشـــاط وانه يســـتحق الإعفاءات الأخرى 
ومنهـــا اعفاء مدخلات الإنتاج للمشـــروع

وصف الخدمة

إصدار شهادة بدء نشاط 

خطوات إصدار شهادة بدء نشاط :

الخدمات الأساسية للمستثمرين

الخطوة الثانيةالخطوة الأولى
تقديم طلب خدمة إصدار 

شهادة بداية نشاط
تعبئة النموذج الإلكتروني

المعلومات والوثائق الخاصة 
بنشاطك الاستثماري 

وجود حساب في المنصة.

متطلبات الخدمة

ان يكـــون مســـجلا في الهيئـــة العامة 	 
ر  ستثما للا

شروط الخدمة

في البداية قم بتســجيل الدخـــــــــول
إلى حسابك في مركز النافذة الواحدة:

امســح الكــود أو انقـــر 
علـــى الرابط لتصل إلى 
مــوقـــــــــع )نافذة(

nsw.gov.ye
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بعد النقر على
 طلب الخدمة ننتقل 

للخطوة الثانية وهي 
تعبئة البيانات

الموجــودة 	  »الخدمــات«  تبويبــه  عــن  انقــر 
الصفحــة. اعلــى 

ــى 	  ــوي عل ــة تحت ــى صفح ــك إل ــيتم توجيه س
ــة. ــر المنص ــة عب ــات المتاح ــع الخدم جمي

عــن 	  وابحــث  الخدمــات  قائمــة  اســتعرض 
نشــاط« بدايــة  شــهادة  إصــدار  »خدمــة 

انقــر علــى زر »طلــب الخدمــة« بجانــب اســم 	 
الخدمــة.

بعــد مراجعــة المعلومــات، انقــر علــى زر »طلــب 	 
الخدمــة« مــرة أخــرى لبــدء تقديــم الطلــب.

طلب الخدمةالبحث عن الخدمةالوصول إلى صفحة الخدمات

إصدار شهادة بدء نشاط  الخدمات الأساسية للمستثمرين

أ

جب أ

تقديم طلب خدمة
إصدار شهادة بداية نشاط

الخطوة

1

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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إصدار شهادة بدء نشاط  الخدمات الأساسية للمستثمرين

المرفقات المطلوبة:
أول فاتورة بيع للمشروع أو مايماثلها.	 

كشف بيان كمية وقيمة الموجودات.	 

شهادة الانهاء من تركيب الآلات )إن وجدت(.	 

صورة السجل التجاري ساري المفعول.	 

صورة رخصة مزاولة المهنة.	 

اخر سند ضريبي	 

تعبئة النموذج الإلكتروني

الخطوة

2

املأ استمارة بدء نشاط / إنتاج المشروع
  مع المرفقات .

قم بالضغط على زر تقديم حتى يتم رفع طلبك بنجاح	 
ارسل الطلبتعبئة النموذج الإلكتروني

ب أ

عبر  إشعارًا  ستتلقى  الخدمة،  طلب  إرسال  بمجرد 
البريد الالكتروني يفيد باستلام  تطبيق واتساب وعبر 

الطلب من قبل المختصين والبدء في معالجته.

عار
ي اش

تلق

ملاحظات هامة
تأكــد مــن صحــة جميــع المعلومــات المدخلــة، 	 

خاصــة تلــك تظهــر بالــون الأحمــر كونهــا بيانــات 
يجــب إدخالهــا بشــكل ســليم.

 يعبــر 	 
ً
 واضحــا

ً
تأكــد مــن كل مســتند يحمــل اســما

ــل  ــن قب ــة م ــهيل المراجع ــة لتس ــن مضمون ع
ــة. ــة المختص الجه

ــي 	  ــا ف ــي ادخلته ــات الت ــظ البيان ــك حف يمكن
ــي  ــت الحال ــي الوق ــا ف ــد تقديمه ــه لا تري حال
او تريــد إضافــة بيانــات أخــرى لاكــن فــي وقــت 
حفظ كمسودة  زر  علــى  بالضغــط  قــم  اخــر 
فــي  لهــا  والعــودة  البيانــات  حفــظ  ليتــم 

ــر. ــت اخ وق
إذا واجهــت أي مشــكلات، يمكنــك التواصــل 	 

ــع. ــر الموق ــي عب ــم الفن ــع الدع م

لمتابعة حالـــة طلبك في أي وقـــت، يمكنك 	 
الدخـــول إلى حســـابك والضغط علـــى »طلب 
الخدمـــة« لتتبع جميع الخدمـــات التي قمت 

. بطلبها

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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خدمـــة تتيح لـــك تمديد فتـــرة تنفيذ 	 
مشـــروعك الاســـتثماري المســـجل عبر 

)نافذة(. الواحـــدة  النافـــذة  منصة 

وصف الخدمة

اصدار شهادة تجديد مراحل المشروع  

 إصدار شهادة تجديد مراحل المشروع:

الخدمات الأساسية للمستثمرين

الخطوة الثانيةالخطوة الأولى
تقديم طلب خدمة إصدار 

شهادة تجديد مراحل 
مشروع

تعبئة النموذج الإلكتروني المعلومات والوثائق الخاصة 
بنشاطك الاستثماري 

وجود حساب في المنصة.

متطلبات الخدمة

ان يكـــون مســـجلا في الهيئـــة العامة 	 
ر  ستثما للا

ان يقـــدم مبـــررا مقبولا لـــدى الهيئة 	 
المشـــروع. لتمديد مراحـــل فترة تنفيذ 

شروط الخدمة

في البداية قم بتســجيل الدخـــــــــول
إلى حسابك في مركز النافذة الواحدة:

امســح الكــود أو انقـــر 
علـــى الرابط لتصل إلى 
مــوقـــــــــع )نافذة(

nsw.gov.ye
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اصدار شهادة تجديد مراحل المشروع   الخدمات الأساسية للمستثمرين

تقديم طلب خدمة
اصدار شهادة تجديد مراحل مشروع 

الخطوة

1

بعد النقر على
 طلب الخدمة ننتقل للخطوة 

الثانية وهي تعبئة البيانات
الموجــودة 	  »الخدمــات«  تبويبــه  عــن  انقــر 

الصفحــة. اعلــى 
ــى 	  ــوي عل ــة تحت ــى صفح ــك إل ــيتم توجيه س

ــة. ــر المنص ــة عب ــات المتاح ــع الخدم جمي

اســتعرض قائمــة الخدمــات وابحــث عــن خدمــة 	 
»اصــدار شــهادة تجديــد مراحــل مشــروع«.

انقــر علــى زر »طلــب الخدمــة« اســفل اســم 	 
الخدمــة.

بعد مراجعة المعلومات، انقر على زر
« مرة أخرى لبدء تقديم الطلب. طلب الخدمة « 

البحث عن الخدمةالوصول إلى صفحة الخدمات

جب أ

طلب الخدمة

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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عبر  إشعارًا  ستتلقى  الخدمة،  طلب  إرسال  بمجرد 
البريد الالكتروني يفيد باستلام  تطبيق واتساب وعبر 

الطلب من قبل المختصين والبدء في معالجته.

اصدار شهادة تجديد مراحل المشروع   الخدمات الأساسية للمستثمرين
ملاحظات هامة

تأكــد مــن صحــة جميــع المعلومــات المدخلــة، 	 
خاصــة تلــك تظهــر بالــون الأحمــر كونهــا بيانــات 

يجــب إدخالهــا بشــكل ســليم.
ــي 	  ــا ف ــي ادخلته ــات الت ــظ البيان ــك حف يمكن

ــي  ــت الحال ــي الوق ــا ف ــد تقديمه ــه لا تري حال
او تريــد إضافــة بيانــات أخــرى لكــن فــي وقــت 
حفظ كمسودة  زر  علــى  بالضغــط  قــم  اخــر 
فــي  لهــا  والعــودة  البيانــات  حفــظ  ليتــم 

ــر. ــت اخ وق
إذا واجهــت أي مشــكلات، يمكنــك التواصــل 	 

ــع. ــر الموق ــي عب ــم الفن ــع الدع م

تعبئة النموذج الإلكتروني

الخطوة

2

« لرفع الطلب بنجاح.	  تقـــديمـ انقر على زر »

لمتابعة حالـــة طلبك في أي وقـــت، يمكنك 	 
الدخـــول إلى حســـابك والضغط علـــى »طلب 
الخدمـــة« لتتبع جميع الخدمـــات التي قمت 

. بطلبها

التقديم النهائي
تلقي اشعار

أ

 	.)
ً

اختر اسم المشروع الاستثماري )يظهر تلقائيًا إذا كان مسجلا
حدد تاريخ )بدء التنفيذ الجديد -انتهاء التنفيذ - بدء الإنتاج(.	 
اذكر سبب التجديد بوضوح.	 

بيانات المشروع

ب

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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متطلبات الخدمة

مدخلات   / مســـتلزمات  اضافـــة   « خدمة 
إنتـــاج«، تهـــدف إلـــى تمكين المشـــاريع 
مدخلات  علـــى  الحصول  من  الاســـتثمارية 
انتـــاج إضافية لمـــا تم منحة خـــلال الفترة 
المســـتحقة في حالـــة احتياج المشـــروع 
ـــا للقوانين 

ً
لمدخـــلات انتـــاج إضافية وفق

بها المعمول  الاســـتثمارية  واللوائـــح 

وصف الخدمة

 اصدار شهادة إضافة مدخلات الانتاج  

خطوات  اصدار شهادة إضافة مدخلات الانتاج :

الخدمات الأساسية للمستثمرين

الخطوة الثانيةالخطوة الأولى
تقديم طلب خدمة

اصدار شهادة إضافة 
مدخلات الانتاج

تعبئة النموذج الإلكتروني

المعلومات والوثائق الخاصة 
بنشاطك الاستثماري 

وجود حساب في المنصة.

متطلبات الخدمة

الهيئة 	  المشروع مســـجلا في  يكون  ان 
للاستثمار  العامة 

ان يكـــون حاصـــلا علـــى شـــهادة اعفاء 	 
للفترة )نصفي، ســـنوي( انتاج  مدخلات 

شروط الخدمة

في البداية قم بتســجيل الدخـــــــــول
إلى حسابك في مركز النافذة الواحدة:

امســح الكــود أو انقـــر 
علـــى الرابط لتصل إلى 
مــوقـــــــــع )نافذة(

nsw.gov.ye

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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الخدمات الأساسية للمستثمرين اصدار شهادة إضافة مدخلات الانتاج 

تقديم طلب خدمة اصدار 
شهادة إضافة مدخلات الانتاج

الخطوة

1

بعد النقر على
 طلب الخدمة ننتقل 

للخطوة الثانية وهي 
تعبئة البيانات

الموجــودة 	  »الخدمــات«  تبويبــه  عــن  انقــر 
الصفحــة. اعلــى 

ــى 	  ــوي عل ــة تحت ــى صفح ــك إل ــيتم توجيه س
ــة. ــر المنص ــة عب ــات المتاح ــع الخدم جمي

اســتعرض قائمــة الخدمــات وابحــث عــن خدمــة 	 
»إصــدار شــهادة اضافــة مدخــلات الانتــاج«.

انقــر علــى زر »طلــب الخدمــة« اســفل اســم 	 
الخدمــة.

بعد مراجعة المعلومات، انقر على زر
« مرة أخرى لبدء تقديم الطلب. طلب الخدمة « 

البحث عن الخدمةالوصول إلى صفحة الخدمات

جب أ

طلب الخدمة

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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الخدمات الأساسية للمستثمرين اصدار شهادة إضافة مدخلات الانتاج 

تعبئة النموذج الإلكتروني

الخطوة

2

 	.)
ً

اختر اسم المشروع الاستثماري )يظهر تلقائيًا إذا كان مسجلا
سبب الإضافة: أدخل في هذا الحقل شرحًا مختصرًا وواضحًا يوضح 	 

السبب وراء طلب إضافة مدخلات إنتاج
اختر فترة الإعفاء )نصف سنوي/سنوي(.	 
حدد تاريخ البدء و الانتهاء.	 
ا يحتوي على كشف بمدخلات الإنتاج.	 

ً
أرفق ملف

عَبّــئ جــدول مدخــلات الإنتــاج بدقــة: )خــط الإنتــاج - البيــان - 	 
النــوع - الكميــة - وحــدة القيــاس - ســعر الوحــدة )دولار((

( إذا كان مستوردًا.	  ضع علامة )

أرفق جميع المستندات المطلوبة.	 
« لرفع الطلب بنجاح.	  تقـــديمـ اضغط على زر »

البيانات الرئيسية

المرفقات

عار
ي اش

تلق ج بأ

ملاحظات هامة

التأكــد مــن صحــة جميــع البيانــات المدخلــة )خاصــة 	 
المطلوبــة باللــون الأحمــر(.

ــا 	  ــودة إليه ــودة للع ــات كمس ــظ البيان ــة حف إمكاني
. حفظ كمسودة ــى زر ــر عل ــك بالنق ــا وذل

ً
لاحق

ــود أي 	  ــال وج ــي ح ــي ف ــم الفن ــع الدع ــل م التواص
ــكلات. مش

ــس 	  ــد بنف ــطر جدي ــال س ــة  لإدخ ــى علام ــر عل انق
ــول. الحق

لحــذف مدخــل مضــاف عــن طريــق الخطــأ، انقــر 	 
. زر  علــى 

مدخلات الإنتاج

لمتابعـــة حالة طلبك في أي وقـــت، يمكنك الدخول 	 
إلى حســـابك والضغط على »طلـــب الخدمة« لتتبع 

بطلبها. التـــي قمت  الخدمات  جميع 

عبر  إشعارًا  ستتلقى  الخدمة،  طلب  إرسال  بمجرد 
البريد الالكتروني يفيد باستلام  تطبيق واتساب وعبر 

الطلب من قبل المختصين والبدء في معالجته.

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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تتيح هـــذه الخدمة للمســـتثمرين إمكانية 
تعديـــل بنـــود الآلات و المعـــدات صـــادرة 
)كمية,  امـــا  التعديـــل  ويكـــون  مســـبقا 

قيمـــة, اســـم, صنف(

وصف الخدمة

اصدار شهادة تعديل الآلات والمعدات  

خطوات اصدار شهادة تعديل الآلات والمعدات :

الخدمات الأساسية للمستثمرين

الخطوة الثانيةالخطوة الأولى
تعبئة النموذج الإلكتروني تقديم طلب خدمة اصدار 

شهادة تعديل الآلات 
والمعدات  

المعلومات والوثائق الخاصة 
بنشاطك الاستثماري 

وجود حساب في المنصة.

متطلبات الخدمة

ان يكـــون مســـجلا في الهيئـــة العامة 	 
ر ستثما للا

ان يكـــون لدية مبرر للتعديـــل او وثائق 	 
التعديل  طلـــب  احقية  تثبت 

شروط الخدمة

في البداية قم بتســجيل الدخـــــــــول
إلى حسابك في مركز النافذة الواحدة:

امســح الكــود أو انقـــر 
علـــى الرابط لتصل إلى 
مــوقـــــــــع )نافذة(

nsw.gov.ye
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الخدمات الأساسية للمستثمرين اصدار شهادة تعديل الآلات والمعدات :

تقديم طلب خدمة اصدار 
شهادة تعديل  الآلات والمعدات  

الخطوة

1

بعد النقر على
 طلب الخدمة ننتقل 

للخطوة الثانية وهي 
تعبئة البيانات

الموجــودة 	  »الخدمــات«  تبويبــه  عــن  انقــر 
الصفحــة. اعلــى 

ــى 	  ــوي عل ــة تحت ــى صفح ــك إل ــيتم توجيه س
ــة. ــر المنص ــة عب ــات المتاح ــع الخدم جمي

اســتعرض قائمــة الخدمــات وابحــث عــن خدمــة 	 
»اصــدار شــهادة تعديــل الآلات والمعــدات «.

انقــر علــى زر »طلــب الخدمــة« اســفل اســم 	 
الخدمــة.

بعد مراجعة المعلومات، انقر على زر
 »طلب الخدمة« مرة أخرى لبدء تقديم الطلب.

البحث عن الخدمةالوصول إلى صفحة الخدمات

جب أ

طلب الخدمة
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عبر  إشعارًا  ستتلقى  الخدمة،  طلب  إرسال  بمجرد 
البريد الالكتروني يفيد باستلام  تطبيق واتساب وعبر 

الطلب من قبل المختصين والبدء في معالجته.

الخدمات الأساسية للمستثمرين اصدار شهادة تعديل الآلات والمعدات :

تعبئة النموذج الإلكتروني

الخطوة

2

أرفق جميع المستندات المطلوبة بصيغة .	 

المرفقات

ج أ

اختــر اســم المشــروع الــذي ترغــب بتعديــل بياناتــه مــن 	 
القائمــة المنســدلة

ــهادة 	  ــدار ش ــب اص ــق وراء طل ــبب الدقي ــح الس توضي
تعديــل الآلات والمعــدات.

تعديل الموجودات الثابتةالبيانات الرئيسية

ب

ا وواضحًــا يوضــح الســبب الــذي اســتدعى 	 
ً
أدخــل شــرحًا موجــز

طلــب  اصــدار شــهادة تعديــل الآلات والمعــدات.
عَبّــئ جــدول تعديــل الموجــودات الثابتــة: ) البيــان  - الكميــة 	 

- وحــدة القيــاس - ســعر الوحــدة )دولار((
( إذا كان مستوردًا.	  ضع علامة )

عار
ي اش

تلق

ملاحظات هامة
تأكــد مــن صحــة جميــع المعلومــات المدخلــة، 	 

خاصــة تلــك تظهــر بالــون الأحمــر كونهــا بيانــات 
يجــب إدخالهــا بشــكل ســليم.

إذا واجهــت أي مشــكلات، يمكنــك التواصــل 	 
ــع. ــر الموق ــي عب ــم الفن ــع الدع م

لمتابعة حالـــة طلبك في أي وقـــت، يمكنك 	 
الدخـــول إلى حســـابك والضغط علـــى »طلب 
الخدمـــة« لتتبع جميع الخدمـــات التي قمت 

. بطلبها

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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متطلبات الخدمة

تتيح هـــذه الخدمة للمســـتثمرين إمكانية 
صادرة  الإنتـــاج  مدخـــلات  بنـــود  تعديـــل 
مســـبقا للفترة الممنوحـــة )كمية ، قيمة 

صنف(   اســـم   ، وحدة   ،

وصف الخدمة

اصدار شهادة تعديل مدخلات الانتاج 

خطوات اصدار شهادة تعديل مدخلات الانتاج :

الخدمات الأساسية للمستثمرين

الخطوة الثانيةالخطوة الأولى
تعبئة النموذج الإلكتروني تقديم طلب خدمة 

اصدار شهادة تعديل
 مدخلات الانتاج  

المعلومات والوثائق الخاصة 
بنشاطك الاستثماري 

وجود حساب في المنصة.

متطلبات الخدمة

ان يكون المشـــروع مســـجلا في الهيئة 	 
للاستثمار  العامة 

ان يكـــون حاصـــلا علـــى شـــهادة اعفاء 	 
للفترة )نصفي، ســـنوي( انتاج  مدخلات 

شروط الخدمة

في البداية قم بتســجيل الدخـــــــــول
إلى حسابك في مركز النافذة الواحدة:

امســح الكــود أو انقـــر 
علـــى الرابط لتصل إلى 
مــوقـــــــــع )نافذة(

nsw.gov.ye

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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الخدمات الأساسية للمستثمرين اصدار شهادة تعديل مدخلات الانتاج  

تقديم طلب خدمة اصدار 
شهادة تعديل مدخلات الانتاج  

الخطوة

1

بعد النقر على
 طلب الخدمة ننتقل 

للخطوة الثانية وهي 
تعبئة البيانات

الموجــودة 	  »الخدمــات«  تبويبــه  عــن  انقــر 
الصفحــة. اعلــى 

ــى 	  ــوي عل ــة تحت ــى صفح ــك إل ــيتم توجيه س
ــة. ــر المنص ــة عب ــات المتاح ــع الخدم جمي

اســتعرض قائمــة الخدمــات وابحــث عــن خدمــة 	 
»إصــدار شــهادة تعديــل مدخــلات الانتــاج«.

انقــر علــى زر »طلــب الخدمــة« اســفل اســم 	 
الخدمــة.

بعد مراجعة المعلومات، انقر على زر
 »طلب الخدمة« مرة أخرى لبدء تقديم الطلب.

البحث عن الخدمةالوصول إلى صفحة الخدمات

جب أ

طلب الخدمة

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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الخدمات الأساسية للمستثمرين اصدار شهادة تعديل مدخلات الانتاج 

تعبئة النموذج الإلكتروني

الخطوة

2

 	.)
ً

اختر اسم المشروع الاستثماري )يظهر تلقائيًا إذا كان مسجلا

عَبّــئ جــدول مدخــلات الإنتــاج بدقــة: )خــط الإنتــاج - البيــان - 	 
النــوع - الكميــة - وحــدة القيــاس - ســعر الوحــدة )دولار((

( إذا كان مستوردًا.	  ضع علامة )
« لرفع الطلب بنجاح.	  تقـــديمـ اضغط على زر »

أرفق جميع المستندات المطلوبة	 
« لرفع الطلب بنجاح.	  تقـــديمـ اضغط على زر »

البيانات الرئيسية

المرفقات

عار
ي اش

تلق ج بأ

ملاحظات هامة

التأكــد مــن صحــة جميــع البيانــات المدخلــة )خاصــة 	 
المطلوبــة باللــون الأحمــر(.

ــا 	  ــودة إليه ــودة للع ــات كمس ــظ البيان ــة حف إمكاني
. حفظ كمسودة ــى زر ــر عل ــك بالنق ــا وذل

ً
لاحق

ــود أي 	  ــال وج ــي ح ــي ف ــم الفن ــع الدع ــل م التواص
ــكلات. مش

ــس 	  ــد بنف ــطر جدي ــال س ــة  لإدخ ــى علام ــر عل انق
ــول. الحق

لحــذف مدخــل مضــاف عــن طريــق الخطــأ، انقــر 	 
. زر  علــى 

مدخلات الإنتاج

لمتابعـــة حالة طلبك في أي وقـــت، يمكنك الدخول 	 
إلى حســـابك والضغط على »طلـــب الخدمة« لتتبع 

بطلبها. التـــي قمت  الخدمات  جميع 

عبر  إشعارًا  ستتلقى  الخدمة،  طلب  إرسال  بمجرد 
البريد الالكتروني يفيد باستلام  تطبيق واتساب وعبر 

الطلب من قبل المختصين والبدء في معالجته.

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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تهدف إلى تمكين المشـــاريع الاســـتثمارية 
مـــن الحصـــول علـــى إعفـــاءات جمركية 
انتـــاج  مدخـــلات   / مســـتلزمات  علـــى 
واللوائـــح  للقوانيـــن  ـــا 

ً
وفق للمشـــروع 

بها المعمـــول  الاســـتثمارية 

وصف الخدمة

اصدار اعفاء مدخلات انتاج

خطوات اصدار اعفاء مدخلات انتاج :

الخدمات الأساسية للمستثمرين

الخطوة الثانيةالخطوة الأولى
تعبئة النموذج الإلكتروني تقديم طلب خدمة اصدار 

اعفاء مدخلات انتاج
المعلومات والوثائق الخاصة 

بنشاطك الاستثماري 

وجود حساب في المنصة.

متطلبات الخدمة

الهيئة 	  المشروع مســـجلا في  يكون  ان 
للاستثمار  العامة 

علـــى 	  حاصـــل  المشـــروع  يكـــون  ان   
شـــهادة بدء نشـــاط / الانتاج من الهيئة 

شروط الخدمة

في البداية قم بتســجيل الدخـــــــــول
إلى حسابك في مركز النافذة الواحدة:

امســح الكــود أو انقـــر 
علـــى الرابط لتصل إلى 
مــوقـــــــــع )نافذة(

nsw.gov.ye

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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اصدار اعفاء مدخلات انتاج الخدمات الأساسية للمستثمرين

تقديم طلب خدمة 
اصدار اعفاء مدخلات انتاج

الخطوة

1

بعد النقر على
 طلب الخدمة ننتقل 

للخطوة الثانية وهي 
تعبئة البيانات

الموجــودة 	  »الخدمــات«  تبويبــه  عــن  انقــر 
الصفحــة. اعلــى 

ــى 	  ــوي عل ــة تحت ــى صفح ــك إل ــيتم توجيه س
ــة. ــر المنص ــة عب ــات المتاح ــع الخدم جمي

اســتعرض قائمــة الخدمــات وابحــث عــن خدمــة 	 
»اصــدار اعفــاء مدخــلات انتــاج «.

انقــر علــى زر »طلــب الخدمــة« اســفل اســم 	 
الخدمــة.

بعد مراجعة المعلومات، انقر على زر
 »طلب الخدمة« مرة أخرى لبدء تقديم الطلب.

البحث عن الخدمةالوصول إلى صفحة الخدمات

جب أ

طلب الخدمة

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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اصدار اعفاء مدخلات انتاج الخدمات الأساسية للمستثمرين

تعبئة النموذج الإلكتروني

الخطوة

2

ج بأ

بعــد الانتهــاء مــن إدخــال البيانــات، انقــر علــى زر 	 
« لرفــع الطلــب بنجــاح. تقـــديمـ «

ارسل الطلب
ا يحتوي على كشف بمدخلات الإنتاج.	 

ً
أرفق ملف

ــان - 	  ــاج - البي ــط الإنت ــة: )خ ــاج بدق ــلات الإنت ــدول مدخ ــئ ج عَبّ
ــدة )دولار(( ــعر الوح ــاس - س ــدة القي ــة - وح ــوع - الكمي الن

( إذا كان مستوردًا.	  ضع علامة )

مدخلات الانتاج
انتقل إلى القسم التالي من القائمة اليمنى )المرفقات( 	 

المرفقات  جميع  بإضافة  قم  ثم  النموذج،  لاستكمال 
المطلوبة في النموذج

المرفقات

عبر  إشعارًا  ستتلقى  الخدمة،  طلب  إرسال  بمجرد 
البريد الالكتروني يفيد باستلام  تطبيق واتساب وعبر 

الطلب من قبل المختصين والبدء في معالجته.

عار
ي اش

تلق

ملاحظات هامة
التأكــد مــن صحــة جميــع البيانــات المدخلــة 	 

)خاصــة المطلوبــة باللــون الأحمــر(.
كمســودة 	  البيانــات  حفــظ  إمكانيــة 

ــا وذلــك بالنقــر علــى زر
ً

للعــودة إليهــا لاحق
. حفظ كمسودة

التواصــل مــع الدعــم الفنــي فــي حــال وجــود 	 
ــكلات. أي مش

انقــر علــى علامــة  لإدخــال ســطر جديــد 	 
الحقــول. بنفــس 

لحــذف مدخــل مضــاف عــن طريــق الخطــأ، انقــر 	 
. علــى زر 

لمتابعة حالـــة طلبك في أي وقـــت، يمكنك 	 
الدخـــول إلى حســـابك والضغط علـــى »طلب 
الخدمـــة« لتتبع جميع الخدمـــات التي قمت 

. بطلبها
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أو  آلات  إضافـــة  مـــن  المســـتثمر  ـــن 
ّ

تمك
الطاقة  توســـيع  بهدف  جديـــدة  معدات 
الإنتاجيـــة أو تنويـــع المنتجات، مـــع إعفاء 

الاســـتثمارية. القوانين  وفـــق  جمركـــي 

وصف الخدمة

اصدار شهادة إضافة الآلات والمعدات  

خطوات اصدار شهادة إضافة الآلات والمعدات   :

الخدمات الأساسية للمستثمرين

الخطوة الثانيةالخطوة الأولى
تعبئة النموذج الإلكتروني تقديم طلب خدمة

 اصدار شهادة إضافة 
الآلات والمعدات

المعلومات والوثائق الخاصة 
بنشاطك الاستثماري 

وجود حساب في المنصة.

متطلبات الخدمة

الهيئة 	  المشروع مســـجلا في  يكون  ان 
للاستثمار العامة 

للإضافـــة 	  احتيـــاج  لديـــه  يكـــون  ان 
بـــة  لمطلو ا

شروط الخدمة

في البداية قم بتســجيل الدخـــــــــول
إلى حسابك في مركز النافذة الواحدة:

امســح الكــود أو انقـــر 
علـــى الرابط لتصل إلى 
مــوقـــــــــع )نافذة(

nsw.gov.ye

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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الخدمات الأساسية للمستثمرين اصدار شهادة إضافة الآلات والمعدات 

تقديم طلب خدمة اصدار 
شهادة إضافة  الآلات والمعدات  

الخطوة

1

بعد النقر على
 طلب الخدمة ننتقل 

للخطوة الثانية وهي 
تعبئة البيانات

الموجــودة 	  »الخدمــات«  تبويبــه  عــن  انقــر 
الصفحــة. اعلــى 

ــى 	  ــوي عل ــة تحت ــى صفح ــك إل ــيتم توجيه س
ــة. ــر المنص ــة عب ــات المتاح ــع الخدم جمي

اســتعرض قائمــة الخدمــات وابحــث عــن خدمــة 	 
»اصــدار إضافــة تعديــل الآلات والمعــدات «.

انقــر علــى زر »طلــب الخدمــة« اســفل اســم 	 
الخدمــة.

بعد مراجعة المعلومات، انقر على زر
 »طلب الخدمة« مرة أخرى لبدء تقديم الطلب.

البحث عن الخدمةالوصول إلى صفحة الخدمات

جب أ

طلب الخدمة
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الخدمات الأساسية للمستثمرين اصدار شهادة إضافة الآلات والمعدات 

تعبئة النموذج الإلكتروني

الخطوة

2

أرفق جميع المستندات المطلوبة .	 

المرفقات

ج أ

اختــر اســم المشــروع الــذي ترغــب بتعديــل بياناتــه مــن 	 
القائمــة المنســدلة

ســبب اصــدار شــهادة اضافــة الآلات والمعــدات: يُرجــى 	 
توضيــح الســبب الدقيــق وراء الطلــب

الموجودات الثابتةالبيانات الرئيسية

ب

عَبّــئ جــدول الموجــودات الثابتــة بدقــة: ) البيــان - مســتورد 	 
- الكميــة - وحــدة القيــاس -اجمالــي الســعر )دولار((

( إذا كان مستوردًا.	  ضع علامة )

عار
ي اش

تلق

عبر  إشعارًا  ستتلقى  الخدمة،  طلب  إرسال  بمجرد 
البريد الالكتروني يفيد باستلام  تطبيق واتساب وعبر 

الطلب من قبل المختصين والبدء في معالجته.

ملاحظات هامة
تأكــد مــن صحــة جميــع المعلومــات المدخلــة، 	 

خاصــة تلــك تظهــر بالــون الأحمــر كونهــا بيانــات 
يجــب إدخالهــا بشــكل ســليم.

إذا واجهــت أي مشــكلات، يمكنــك التواصــل 	 
ــع. ــر الموق ــي عب ــم الفن ــع الدع م

لمتابعة حالـــة طلبك في أي وقـــت، يمكنك 	 
الدخـــول إلى حســـابك والضغط علـــى »طلب 
الخدمـــة« لتتبع جميع الخدمـــات التي قمت 

. بطلبها
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متطلبات الخدمة

تتيح هـــذه الخدمة للمســـتثمرين تقديم 
تســـجيل  شـــهادة  لإلغاء  رســـمي  طلـــب 
مشـــروع، قـــرار اســـتثماري، أو ترخيـــص 
في  للاســـتثمار،  العامة  الهيئـــة  عن  صادر 
حـــال الرغبة بإنهـــاء المشـــروع أو التوقف 

النهائـــي عن النشـــاط.

وصف الخدمة

خدمة الغاء شهادة تسجيل/قرار/ ترخيص

خطوات الغاء شهادة تسجيل/قرار/ ترخيص:

الخدمات الأساسية للمستثمرين

الخطوة الثانيةالخطوة الأولى
تقديم طلب الغاء شهادة 

تسجيل/قرار/ ترخيص
تعبئة النموذج الإلكتروني

المعلومات والوثائق الخاصة 
بنشاطك الاستثماري 

وجود حساب في المنصة.

متطلبات الخدمة

ان يكـــون مســـجلا في الهيئـــة العامة 	 
ر  ستثما للا

شروط الخدمة

في البداية قم بتســجيل الدخـــــــــول
إلى حسابك في مركز النافذة الواحدة:

امســح الكــود أو انقـــر 
علـــى الرابط لتصل إلى 
مــوقـــــــــع )نافذة(

nsw.gov.ye

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن

https://nsw.gov.ye/
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الغاء شهادة تسجيل/قرار/ ترخيص الخدمات الأساسية للمستثمرين

تقديم طلب خدمة
 الغاء شهادة تسجيل/قرار/ ترخيص

الخطوة

1

بعد النقر على
 طلب الخدمة ننتقل 

للخطوة الثانية وهي 
تعبئة البيانات

الموجــودة 	  »الخدمــات«  تبويبــه  عــن  انقــر 
الصفحــة. اعلــى 

ــى 	  ــوي عل ــة تحت ــى صفح ــك إل ــيتم توجيه س
ــة. ــر المنص ــة عب ــات المتاح ــع الخدم جمي

اســتعرض قائمــة الخدمــات وابحــث عــن خدمــة 	 
» إلغــاء شــهادة تســجيل/قرار/ترخيص«.

انقــر علــى زر »طلــب الخدمــة« اســفل اســم 	 
الخدمــة.

بعد مراجعة المعلومات، انقر على زر
 »طلب الخدمة« مرة أخرى لبدء تقديم الطلب.

البحث عن الخدمةالوصول إلى صفحة الخدمات

جب أ

طلب الخدمة

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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الغاء شهادة تسجيل/قرار/ ترخيص الخدمات الأساسية للمستثمرين

تعبئة النموذج الإلكتروني

الخطوة

2

« لرفع الطلب بنجاح.	  تقـــديمـ انقر على زر »

ارسل الطلب

ج أ

 	.)
ً

اختر اسم المشروع الاستثماري )يظهر تلقائيًا إذا كان مسجلا

البيانات الرئيسية
عدم 	  )مثال:  والمباشر  الواضح  الرئيسي  السبب  اكتب 

القدرة على تسويق المنتجات(.
المشروع 	  فيها  توقف  التي  المرحلة  حدد  التنفيذ:  حالة 

)مثال: الإنتاج(.

سبب الإلغاء

ب

عبر  إشعارًا  ستتلقى  الخدمة،  طلب  إرسال  بمجرد 
البريد الالكتروني يفيد باستلام  تطبيق واتساب وعبر 

الطلب من قبل المختصين والبدء في معالجته.

عار
ي اش

تلق

ملاحظات هامة
تأكــد مــن صحــة جميــع المعلومــات المدخلــة، 	 

خاصــة تلــك تظهــر بالــون الأحمــر كونهــا بيانــات 
يجــب إدخالهــا بشــكل ســليم.

ــي 	  ــا ف ــي ادخلته ــات الت ــظ البيان ــك حف يمكن
ــي  ــت الحال ــي الوق ــا ف ــد تقديمه ــه لا تري حال
او تريــد إضافــة بيانــات أخــرى لكــن فــي وقــت 
حفظ كمسودة  زر  علــى  بالضغــط  قــم  اخــر 
فــي  لهــا  والعــودة  البيانــات  حفــظ  ليتــم 

ــر. ــت اخ وق
إذا واجهــت أي مشــكلات، يمكنــك التواصــل 	 

ــع. ــر الموق ــي عب ــم الفن ــع الدع م

لمتابعة حالـــة طلبك في أي وقـــت، يمكنك 	 
الدخـــول إلى حســـابك والضغط علـــى »طلب 
الخدمـــة« لتتبع جميع الخدمـــات التي قمت 

. بطلبها

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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متطلبات الخدمة

تتيح هـــذه الخدمة للمســـتثمرين التقدّم 
إلكتروني للحصول على شـــهادة  بطلـــب 
بـــدل فاقـــد، وذلـــك فـــي حـــال فقدان 
شهادة  أي  أو  مشـــروع  تســـجيل  شهادة 
العامة  الهيئـــة  رســـمية أخرى صادرة عن 

. ر ستثما للا

وصف الخدمة

خدمة اصدار شهادة بدل فاقد

خطوات خدمة اصدار شهادة بدل فاقد:

الخدمات الأساسية للمستثمرين

الخطوة الثانيةالخطوة الأولى
تقديم طلب اصدار 
شهادة بدل فاقد

تعبئة النموذج الإلكتروني
المعلومات والوثائق الخاصة 

بنشاطك الاستثماري 

وجود حساب في المنصة.

متطلبات الخدمة

ان يكـــون مســـجلا في الهيئـــة العامة 	 
ر  ستثما للا

شروط الخدمة

في البداية قم بتســجيل الدخـــــــــول
إلى حسابك في مركز النافذة الواحدة:

امســح الكــود أو انقـــر 
علـــى الرابط لتصل إلى 
مــوقـــــــــع )نافذة(

nsw.gov.ye

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن

https://nsw.gov.ye/
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خدمة اصدار شهادة بدل فاقد الخدمات الأساسية للمستثمرين

تقديم طلب خدمة
اصدار شهادة بدل فاقد

الخطوة

1

بعد النقر على
 طلب الخدمة ننتقل 

للخطوة الثانية وهي 
تعبئة البيانات

الموجــودة 	  »الخدمــات«  تبويبــه  عــن  انقــر 
الصفحــة. اعلــى 

ــى 	  ــوي عل ــة تحت ــى صفح ــك إل ــيتم توجيه س
ــة. ــر المنص ــة عب ــات المتاح ــع الخدم جمي

اســتعرض قائمــة الخدمــات وابحــث عــن خدمــة 	 
»اصــدار شــهادة بــدل فاقــد«.

انقــر علــى زر »طلــب الخدمــة« اســفل اســم 	 
الخدمــة.

بعد مراجعة المعلومات، انقر على زر
 »طلب الخدمة« مرة أخرى لبدء تقديم الطلب.

البحث عن الخدمةالوصول إلى صفحة الخدمات

جب أ

طلب الخدمة

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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خدمة اصدار شهادة بدل فاقد الخدمات الأساسية للمستثمرين

تعبئة النموذج الإلكتروني

الخطوة

2

بعــد الانتهــاء مــن إدخــال البيانــات، انقــر علــى زر 	 
« لرفــع الطلــب بنجــاح. تقـــديمـ «

ارسل الطلب

ج أ

 	.)
ً

اختر اسم المشروع الاستثماري )يظهر تلقائيًا إذا كان مسجلا
ســبب اصــدار شــهادة بــدل فاقــد: يُرجــى توضيــح الســبب 	 

الدقيــق وراء طلــب شــهادة بــدل فاقــد.

البيانات الرئيسية
)بلاغ قسم 	  النموذج  المطلوبة في  الوثائق  ارفق جميع 

الشرطة - اعلان الجريدة الرسمية(.

المرفقات

ب

عار
ي اش

تلق

عبر  إشعارًا  ستتلقى  الخدمة،  طلب  إرسال  بمجرد 
البريد الالكتروني يفيد باستلام  تطبيق واتساب وعبر 

الطلب من قبل المختصين والبدء في معالجته.

ملاحظات هامة
تأكــد مــن صحــة جميــع المعلومــات المدخلــة، 	 

خاصــة تلــك تظهــر بالــون الأحمــر كونهــا بيانــات 
يجــب إدخالهــا بشــكل ســليم.

إذا واجهــت أي مشــكلات، يمكنــك التواصــل 	 
ــع. ــر الموق ــي عب ــم الفن ــع الدع م

لمتابعة حالـــة طلبك في أي وقـــت، يمكنك 	 
الدخـــول إلى حســـابك والضغط علـــى »طلب 
الخدمـــة« لتتبع جميع الخدمـــات التي قمت 

. بطلبها

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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متطلبات الخدمة

تتيح هـــذه الخدمة للمســـتثمرين إمكانية 
إلكتروني لإصدار شـــهادة  بطلـــب  التقدم 
تعديـــل بيانات موقـــع المشـــروع أو نقل 
المشـــروع إلى موقع جديـــد، مع تحديث 
البيانـــات المعتمـــدة لـــدى الهيئـــة، بما 
لدى  رســـميًا  التغييـــرات  توثيـــق  يضمن 

الحكومية. الجهـــات 

وصف الخدمة

خدمة اصدار شهادة تعديل ونقل موقع 

خطوات اصدار شهادة تعديل ونقل موقع:

الخدمات الأساسية للمستثمرين

الخطوة الثانيةالخطوة الأولى
تقديم طلب الغاء شهادة 

تعديل ونقل موقع
تعبئة النموذج الإلكتروني

المعلومات والوثائق الخاصة 
بنشاطك الاستثماري 

وجود حساب في المنصة.

متطلبات الخدمة

ان يكـــون مســـجلا في الهيئـــة العامة 	 
ر  ستثما للا

شروط الخدمة

في البداية قم بتســجيل الدخـــــــــول
إلى حسابك في مركز النافذة الواحدة:

امســح الكــود أو انقـــر 
علـــى الرابط لتصل إلى 
مــوقـــــــــع )نافذة(

nsw.gov.ye

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن

https://nsw.gov.ye/
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اصدار شهادة تعديل ونقل موقع  الخدمات الأساسية للمستثمرين

تقديم طلب خدمة
اصدار شهادة تعديل ونقل موقع 

الخطوة

1

بعد النقر على
 طلب الخدمة ننتقل 

للخطوة الثانية وهي 
تعبئة البيانات

الموجــودة 	  »الخدمــات«  تبويبــه  عــن  انقــر 
الصفحــة. اعلــى 

ــى 	  ــوي عل ــة تحت ــى صفح ــك إل ــيتم توجيه س
ــة. ــر المنص ــة عب ــات المتاح ــع الخدم جمي

اســتعرض قائمــة الخدمــات وابحــث عــن خدمــة 	 
» اصــدار شــهادة تعديــل ونقــل موقــع «.

انقــر علــى زر »طلــب الخدمــة« اســفل اســم 	 
الخدمــة.

بعد مراجعة المعلومات، انقر على زر
 »طلب الخدمة« مرة أخرى لبدء تقديم الطلب.

البحث عن الخدمةالوصول إلى صفحة الخدمات

جب أ

طلب الخدمة

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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اصدار شهادة تعديل ونقل موقع  الخدمات الأساسية للمستثمرين

تعبئة النموذج الإلكتروني

الخطوة

2

ــذي 	  ــبب ال ــح الس ــا يوض ا وواضحً
ً
ــز ــرحًا موج ــل ش أدخ

اســتدعى طلــب تعديــل أو نقــل موقــع المشــروع.
بعـــــد الانتهــــــاء من إدخال البيـــــانات، انقـــر علــى زر 	 

« لرفــع الطلــب بنجــاح. تقـــديمـ «

سبب التعديل

ج أ

 	.)
ً

اختر اسم المشروع الاستثماري )يظهر تلقائيًا إذا كان مسجلا

البيانات العامة
اكتب العنوان الكامل والواضح للموقع المقترح انقر على 	 

اكتب باقي التفاصيل )المحافظة - المساحة -  خط الطول 
والعرض »اختياري لكنه مفيد« - نوع الملكية(

ارفق جميع الوثائق المطلوبة في النموذج.	 

موقع المشروع

ب

عبر  إشعارًا  ستتلقى  الخدمة،  طلب  إرسال  بمجرد 
البريد الالكتروني يفيد باستلام  تطبيق واتساب وعبر 

الطلب من قبل المختصين والبدء في معالجته.

عار
ي اش

تلق

ملاحظات هامة
تأكــد مــن صحــة جميــع المعلومــات المدخلــة، 	 

خاصــة تلــك تظهــر بالــون الأحمــر كونهــا بيانــات 
يجــب إدخالهــا بشــكل ســليم.

إذا واجهــت أي مشــكلات، يمكنــك التواصــل 	 
ــع. ــر الموق ــي عب ــم الفن ــع الدع م

لمتابعة حالـــة طلبك في أي وقـــت، يمكنك 	 
الدخـــول إلى حســـابك والضغط علـــى »طلب 
الخدمـــة« لتتبع جميع الخدمـــات التي قمت 

. بطلبها

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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متطلبات الخدمة

اصـــدار شـــهادة تعديل ملكية المشـــروع 
بنـــاء علـــى تنـــازل مـــن مالك المشـــروع 

الجديد. للمالـــك 

وصف الخدمة

اصدار شهادة تعديل ملكية مشروع 

خطوات اصدار شهادة تعديل ملكية مشروع :

الخدمات الأساسية للمستثمرين

الخطوة الثانيةالخطوة الأولى
تعبئة النموذج الإلكتروني تقديم طلب خدمة

 اصدار شهادة تعديل 
ملكية مشروع

المعلومات والوثائق الخاصة 
بنشاطك الاستثماري 

وجود حساب في المنصة.

متطلبات الخدمة

ان يكـــون مســـجلا في الهيئـــة العامة 	 
ر  ستثما للا

شروط الخدمة

في البداية قم بتســجيل الدخـــــــــول
إلى حسابك في مركز النافذة الواحدة:

امســح الكــود أو انقـــر 
علـــى الرابط لتصل إلى 
مــوقـــــــــع )نافذة(

nsw.gov.ye

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن

https://nsw.gov.ye/
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اصدار شهادة تعديل ملكية مشروع  الخدمات الأساسية للمستثمرين

تقديم طلب خدمة
اصدار شهادة تعديل ملكية مشروع 

الخطوة

1

بعد النقر على
 طلب الخدمة ننتقل 

للخطوة الثانية وهي 
تعبئة البيانات

الموجــودة 	  »الخدمــات«  تبويبــه  عــن  انقــر 
الصفحــة. اعلــى 

ــى 	  ــوي عل ــة تحت ــى صفح ــك إل ــيتم توجيه س
ــة. ــر المنص ــة عب ــات المتاح ــع الخدم جمي

اســتعرض قائمــة الخدمــات وابحــث عــن خدمــة 	 
» اصــدار شــهادة تعديــل ملكيــة مشــروع «.

انقــر علــى زر »طلــب الخدمــة« اســفل اســم 	 
الخدمــة.

بعد مراجعة المعلومات، انقر على زر
 »طلب الخدمة« مرة أخرى لبدء تقديم الطلب.

البحث عن الخدمةالوصول إلى صفحة الخدمات

جب أ

طلب الخدمة

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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اصدار شهادة تعديل ملكية مشروع  الخدمات الأساسية للمستثمرين

تعبئة النموذج الإلكتروني

الخطوة

2

ــة 	  ــخ التنازل/جه ــازل/ تاري ــم التن ــة : رق ــات التالي ــل البيان أدخ
ــك ــازل المال ــق تن ــازل/ مرف ــدار التن إص

 	« زر  علــى  انقــر  البيانــات،  إدخــال  مــن  الانتهــاء  بعــد 
البيانــات.  لتأكيــد   » حفظ كمسودة

التنازل

ج أ

 	.)
ً

اختر اسم المشروع الاستثماري )يظهر تلقائيًا إذا كان مسجلا

اسم المشروع
اختر أو أضف المالك الجديد من القائمة )قد تكون جهة أو 	 

فردًا( مثال: »شركة الشروق المتحدة«
ا.	 

ً
أو إدخال مالك فردي جديد مع بياناته لاحق

مالك المشروع الجديد

ب

عار
ي اش

تلق

عبر  إشعارًا  ستتلقى  الخدمة،  طلب  إرسال  بمجرد 
البريد الالكتروني يفيد باستلام  تطبيق واتساب وعبر 

الطلب من قبل المختصين والبدء في معالجته.

ملاحظات هامة
تأكــد مــن صحــة جميــع المعلومــات المدخلــة، 	 

خاصــة تلــك تظهــر بالــون الأحمــر كونهــا بيانــات 
يجــب إدخالهــا بشــكل ســليم.

إذا واجهــت أي مشــكلات، يمكنــك التواصــل 	 
ــع. ــر الموق ــي عب ــم الفن ــع الدع م

لمتابعة حالـــة طلبك في أي وقـــت، يمكنك 	 
الدخـــول إلى حســـابك والضغط علـــى »طلب 
الخدمـــة« لتتبع جميع الخدمـــات التي قمت 

. بطلبها

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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هـــذه الخدمة تتيح اصدار شـــهادة تعديل 
الشـــكل القانونـــي لمالـــك المشـــروع بناء 
علـــى موافقة المـــاك في حالـــة المالك 
الفـــرد او تعديـــل النظام الأســـاس المعتمد

وصف الخدمة

اصدار شهادة تعديل الشكل القانوني 

خطوات اصدار شهادة تعديل الشكل القانوني:

الخدمات الأساسية للمستثمرين

الخطوة الثانيةالخطوة الأولى
تقديم طلب اصدار شهادة 

تعديل الشكل القانوني
تعبئة النموذج الإلكتروني

المعلومات والوثائق الخاصة 
بنشاطك الاستثماري 

وجود حساب في المنصة.

متطلبات الخدمة

في البداية قم بتســجيل الدخـــــــــول
إلى حسابك في مركز النافذة الواحدة:

امســح الكــود أو انقـــر 
علـــى الرابط لتصل إلى 
مــوقـــــــــع )نافذة(

nsw.gov.ye

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن

https://nsw.gov.ye/
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اصدار شهادة تعديل الشكل القانوني  الخدمات الأساسية للمستثمرين

تقديم طلب خدمة اصدار
 شهادة تعديل الشكل القانوني

الخطوة

1

بعد النقر على
 طلب الخدمة ننتقل 

للخطوة الثانية وهي 
تعبئة البيانات

الموجــودة 	  »الخدمــات«  تبويبــه  عــن  انقــر 
الصفحــة. اعلــى 

ــى 	  ــوي عل ــة تحت ــى صفح ــك إل ــيتم توجيه س
ــة. ــر المنص ــة عب ــات المتاح ــع الخدم جمي

اســتعرض قائمــة الخدمــات وابحــث عــن خدمــة 	 
» اصــدار شــهادة تعديــل الشــكل القانونــي«.

انقــر علــى زر »طلــب الخدمــة« اســفل اســم 	 
الخدمــة.

بعد مراجعة المعلومات، انقر على زر
 »طلب الخدمة« مرة أخرى لبدء تقديم الطلب.

البحث عن الخدمةالوصول إلى صفحة الخدمات

جب أ

طلب الخدمة

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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اصدار شهادة تعديل الشكل القانوني  الخدمات الأساسية للمستثمرين

ملاحظات هامة
المعلومــات 	  تأكــد مــن صحــة جميــع 

بالــون  تظهــر  تلــك  خاصــة  المدخلــة، 
إدخالهــا  يجــب  بيانــات  كونهــا  الأحمــر 

ســليم. بشــكل 
يمكنــك 	  مشــكلات،  أي  واجهــت  إذا 

عبــر  الفنــي  الدعــم  مــع  التواصــل 
. قــع لمو ا

تعبئة النموذج الإلكتروني

الخطوة

2

نسخة حديثة من النظام الأساسي بعد التعديل 	 
يجب ألا تكون الوثيقة ناقصة أو منتهية الصلاحية.	 
عقد التأسيس المعدل أو الجديد.	 
محضــر الجمعيــة العامــة غيــر العاديــة يجــب أن يكــون موقــع 	 

ومختــوم رســميًا.
بعــد الانتهــاء مــن إدخــال البيانــات، انقــر علــى زر انقــر علــى زر 	 

« لرفــع الطلــب بنجــاح. تقـــديمـ «

المرفقات

ج أ

اختر الكيان القانوني المسجل حاليًا من القائمة المنسدلة.	 
اختر اسم الكيان التجاري الجديد ونوعه.	 

البيانات الرئيسية
البنود 	  هي  ما  ح 

ّ
وض الحقل،  هذا  في  المعدلة:  المواد 

الوثيقة  أو  السجل  ضمن  تعديلها  سيتم  التي  المواد  أو 
القانونية.

سبب التعديل: اشرح السبب الذي دفع إلى تغيير الشكل 	 
القانوني.

تفاصيل التعديل

ب

عبر  إشعارًا  ستتلقى  الخدمة،  طلب  إرسال  بمجرد 
البريد الالكتروني يفيد باستلام  تطبيق واتساب وعبر 

الطلب من قبل المختصين والبدء في معالجته.

عار
ي اش

تلق

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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هـــذه الخدمة تتيح اصدار شـــهادة تعديل 
اســـم المشـــروع من مجرد اســـم عام الى 
بناء على شـــهادة تســـجيل  اســـم تجاري 
الاقتصـــاد  وزارة  فـــي  التجـــاري  الاســـم 

والاســـتثمار والصناعة 

وصف الخدمة

اصدار شهادة تعديل اسم مشروع 

خطوات اصدار شهادة تعديل اسم مشروع:

الخدمات الأساسية للمستثمرين

الخطوة الثانيةالخطوة الأولى
تقديم طلب اصدار شهادة 

تعديل اسم مشروع 
تعبئة النموذج الإلكتروني المعلومات والوثائق الخاصة 

بنشاطك الاستثماري 

وجود حساب في المنصة.

متطلبات الخدمة

ان يكـــون مســـجلا في الهيئـــة العامة 	 
ر  ستثما للا

شروط الخدمة

في البداية قم بتســجيل الدخـــــــــول
إلى حسابك في مركز النافذة الواحدة:

امســح الكــود أو انقـــر 
علـــى الرابط لتصل إلى 
مــوقـــــــــع )نافذة(

nsw.gov.ye

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن

https://nsw.gov.ye/
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اصدار شهادة تعديل اسم مشروع  الخدمات الأساسية للمستثمرين

تقديم طلب خدمة اصدار
شهادة تعديل اسم مشروع 

الخطوة

1

بعد النقر على
 طلب الخدمة ننتقل 

للخطوة الثانية وهي 
تعبئة البيانات

الموجــودة 	  »الخدمــات«  تبويبــه  عــن  انقــر 
الصفحــة. اعلــى 

ــى 	  ــوي عل ــة تحت ــى صفح ــك إل ــيتم توجيه س
ــة. ــر المنص ــة عب ــات المتاح ــع الخدم جمي

اســتعرض قائمــة الخدمــات وابحــث عــن خدمــة 	 
» اصــدار شــهادة تعديــل اســم مشــروع «.

انقــر علــى زر »طلــب الخدمــة« اســفل اســم 	 
الخدمــة.

بعد مراجعة المعلومات، انقر على زر
 »طلب الخدمة« مرة أخرى لبدء تقديم الطلب.

البحث عن الخدمةالوصول إلى صفحة الخدمات

جب أ

طلب الخدمة

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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اصدار شهادة تعديل اسم مشروع  الخدمات الأساسية للمستثمرين

ملاحظات هامة
يُســمح 	  المشــروع، فلــن  تختــر  لــم  إذا 

بالتعديــل.
المعلومــات 	  تأكــد مــن صحــة جميــع 

بالــون  تظهــر  تلــك  خاصــة  المدخلــة، 
إدخالهــا  يجــب  بيانــات  كونهــا  الأحمــر 

ســليم. بشــكل 
يمكنــك 	  مشــكلات،  أي  واجهــت  إذا 

عبــر  الفنــي  الدعــم  مــع  التواصــل 
. قــع لمو ا

تعبئة النموذج الإلكتروني

الخطوة

2

القائمــة 	  اختــر مــن  الحالــي:  الاســتثماري  المشــروع  اســم  اختيــار 
اســمه. تعديــل  تريــد  الــذي  المشــروع  المنســدلة 

.الاسم الجديد، سبب التعديل، مرفق الإثبات	 
بعــد الانتهــاء مــن إدخــال البيانــات، انقــر علــى زر انقــر علــى زر »	 

بنجــاح. الطلــب  لرفــع   » تقـــديمـ

بيانات التعديل

أ

 	.)
ً

اختر اسم المشروع الاستثماري الحالي )يظهر تلقائيًا إذا كان مسجلا

بيانات المشروع

ب

عار
ي اش

تلق

عبر  إشعارًا  ستتلقى  الخدمة،  طلب  إرسال  بمجرد 
البريد الالكتروني يفيد باستلام  تطبيق واتساب وعبر 

الطلب من قبل المختصين والبدء في معالجته.

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن



إضافة كيان قانوني	 

إعادة تفعيل حساب المستثمر	 

الأستشارات والاستفسارات	 

تقديم طلب تقديم طلب إرشادات للحصول على 	 

الدعم والتوجيه عبر منصة النافذة الواحدة

تقديم الشكاوى والتظلمات	 

الخدمات العامة والدعم
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المعلومات والوثائق الخاصة 
بنشاطك الاستثماري 

وجود حساب في المنصة 

متطلبات الخدمة

تتيح منصـــة النافذة الواحـــدة إمكانية 	 
تســـجيل كيـــان قانونـــي )ســـواءً كان 
مؤسسة فردية أو شـــركة( ضمن سجل 
نه مـــن التقديم 

ّ
المســـتثمر، ممـــا يُمك

متنوعة. وخدمـــات  مشـــاريع  على 

وصف الخدمة

إضافة بيانات الشكل القانوني )مؤسسة أو شركة( 

خطوات إضافة بيانات الشكل القانوني )مؤسسة أو شركة( :

الخدمات العامة والدعم

الخطوة الثانيةالخطوة الأولى
تقديم طلب خدمة
إضافة كيان قانوني

تعبئة النموذج الإلكتروني

في البداية قم بتســجيل الدخـــــــــول
إلى حسابك في مركز النافذة الواحدة:

امســح الكــود أو انقـــر 
علـــى الرابط لتصل إلى 
مــوقـــــــــع )نافذة(

nsw.gov.ye

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن

https://nsw.gov.ye/


5	

إضافة بيانات الشكل القانوني )مؤسسة أو شركة(  الخدمات العامة  والدعم

تقديم طلب خدمة
إضافة كيان قانوني

الخطوة

1

بعد النقر على
 طلب الخدمة ننتقل 

للخطوة الثانية وهي 
تعبئة البيانات

الموجــودة 	  »الخدمــات«  تبويبــه  عــن  انقــر 
الصفحــة. اعلــى 

ــى 	  ــوي عل ــة تحت ــى صفح ــك إل ــيتم توجيه س
ــة. ــر المنص ــة عب ــات المتاح ــع الخدم جمي

اســتعرض قائمــة الخدمــات وابحــث عــن خدمــة 	 
» تأســيس كيــان قانونــي )مؤسســة / شــركة(«.

انقــر علــى زر »طلــب الخدمــة« اســفل اســم 	 
الخدمــة.

بعد مراجعة المعلومات، انقر على زر
 »طلب الخدمة« مرة أخرى لبدء تقديم الطلب.

البحث عن الخدمةالوصول إلى صفحة الخدمات

جب أ

طلب الخدمة

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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إضافة بيانات الشكل القانوني )مؤسسة أو شركة(  الخدمات العامة  والدعم

تعبئة النموذج الإلكتروني

الخطوة

2

عَبّــئ بيانــات المشــروع بدقــة: )الاســم - نــوع الملكيــة - النــوع 	 
- عقــد التاســيس - النظــام الاساســي -جنســية الشــركة - النشــاط 

الرئيســي للاعمــال (

البيانات الرئيسية
عَبّــئ بيانــات الســجلات التجاريــة بدقــة: )الاســم التجــاري 	 

- رقــم الســجل التجــاري - تاريــخ إصــدار الســجل التجــاري - 
صــورة الســجل التجــاري  (

السجلات التجارية
ــم 	  ــة: )رق ــركة بدق ــة/ الش ــة بالمؤسس ــل الخاص ــات التواص ــئ بيان عَبّ

 - الإلكترونــي  البريــد   - الأرضــي  الهاتــف  رقــم   - النقــال  الهاتــف 
) الإلكتروني-العنــوان   الموقــع 

بيانات التواصل

عَبّــئ بيانــات الإدارة بدقــة: )اســم المســؤول - الصفــة 	 
الوظيفيــة -رقــم الهويــة -  نــوع الهويــة الوطنيــة  - 

مرفــق الهويــة الوطنيــة (

ــات الإدارة بدقــة: )نــوع التفويــض  -وثيقــة 	  عَبّــئ بيان
التفويــض(

بيانات الإدارة  بيانات التفويض 
تلقي اشعار

هـ

ب جأ

د

عبر  إشعارًا  ستتلقى  الخدمة،  طلب  إرسال  بمجرد 
البريد الالكتروني يفيد باستلام  تطبيق واتساب وعبر 

الطلب من قبل المختصين والبدء في معالجته.

ملاحظات هامة
تأكــد مــن صحــة جميــع المعلومــات المدخلــة، 	 

خاصــة تلــك تظهــر بالــون الأحمــر كونهــا بيانــات 
يجــب إدخالهــا بشــكل ســليم.

إذا واجهــت أي مشــكلات، يمكنــك التواصــل 	 
ــع. ــر الموق ــي عب ــم الفن ــع الدع م

لمتابعة حالـــة طلبك في أي وقـــت، يمكنك 	 
الدخـــول إلى حســـابك والضغط علـــى »طلب 
الخدمـــة« لتتبع جميع الخدمـــات التي قمت 

. بطلبها

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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تتعلق 	  حـــال واجهتـــك مشـــكلة  في 
بإيقـــاف الحســـاب أو تعليقـــه، يمكنك 
طلـــب إعـــادة تفعيـــل الحســـاب بكل 
ســـهولة مـــن خـــلال قســـم الدعم او 
تواصـــل معنـــا فـــي منصـــة النافذة 

. ة حد ا لو ا

وصف الخدمة

إعادة تفعيل حساب المستثمر

خطوات إعادة تفعيل الحساب:

الخدمات العامة والدعم

الخطوة الثانيةالخطوة الأولى
تقديم طلب

إعادة تفعيل الحساب
تعبئة النموذج الإلكتروني

في البداية قم بتســجيل الدخـــــــــول
إلى حسابك في مركز النافذة الواحدة:

امســح الكــود أو انقـــر 
علـــى الرابط لتصل إلى 
مــوقـــــــــع )نافذة(

nsw.gov.ye

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن

https://nsw.gov.ye/


56

إعادة تفعيل حساب المستثمر الخدمات العامة  والدعم

تقديم طلب خدمة
إعادة تفعيل حساب المستثمر

الخطوة

1

بعد النقر على
 طلب الخدمة ننتقل 

للخطوة الثانية وهي 
تعبئة البيانات

والدخــول 	  الإنترنــت  متصفــح  بفتــح  ابــدأ 
النافــذة  منصــة  لـــ  الرســمي  الموقــع  إلــى 
الواحــدة، ثــم ســجّل الدخــول باســتخدام بريــدك 

المــرور وكلمــة  الإلكترونــي 

قســم 	  اختــر  الرئيســية،  القائمــة  مــن 
معنــا«. »تواصــل 

ضمــن قســم »تواصــل معنــا«، اضغــط علــى 	 
»التســجيل«. تبويبــه 

الذهاب إلى قسم "تواصل معنا"الدخول الى المنصة 

جب أ

الدخول إلى تبويبه "التسجيل"

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن
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عبر  إشعارًا  ستتلقى  الخدمة،  طلب  إرسال  بمجرد 
البريد الالكتروني يفيد باستلام  تطبيق واتساب وعبر 

الطلب من قبل المختصين والبدء في معالجته.

إعادة تفعيل حساب المستثمر الخدمات العامة  والدعم

ملاحظات هامة
البريــد 	  نفــس  اســتخدام  مــن  تأكــد 

الســابق. بحســابك  المرتبــط  الإلكترونــي 
فــي حــال لــم يصلــك الــرد خــلال فتــرة 	 

قصيــرة، يمكنــك متابعــة الطلــب باســتخدام 
رقــم التذكــرة. تعبئة النموذج الإلكتروني

الخطوة

2

بعــد التأكــد مــن صحــة المعلومــات، اضغــط علــى زر »إرســال«. بعــد 	 
الإرســال: ســيقوم فريــق الدعــم بمراجعــة طلبــك وتأكيــد الاســتلام 

مــن خــلال إصــدار رقــم تذكــرة خــاص بالطلــب.
يتم التحقق من البيانات واتخاذ اللازم لإعادة تفعيل الحساب.	 
بريــدك 	  إلــى  إلكترونيــة  رســالة  إرســال  ســيتم  التفعيــل،  بعــد 

تحتــوي علــى تأكيــد إعــادة التفعيــل والبيانــات اللازمــة لتســجيل 
الدخــول مجــددًا.

إرسال الطلب

ج أ

مــن قائمــة أنــواع الطلبــات، اختــر »إعــادة تفعيــل حســاب« 	 
النمــوذج المخصــص. لفتــح 

اختيار نوع الطلب
البريد الإلكتروني - رقم الهاتف - وصف 	  الاسم الكامل - 

إلى  أحتاج   – موقوف  الحساب   :
ً
مثلا المشكلة  أو  الطلب 

تفعيله مجددًا.
إرفاق مستندات داعمة إن وُجدت، مثل صورة من الهوية 	 

أو إشعار التجميد.

تعبئة النموذج

ب

عار
ي اش

تلق
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تتيح للمســـتثمرين لطرح الاستفســـارات 	 
بالمشـــاريع  الخاصـــة  أو  العامـــة 
على  للحصـــول  وذلـــك  الاســـتثمارية، 
الدعم والمشـــورة اللازمة مـــن الفريق 

المختـــص.

وصف الخدمة

تقديم الاستشارات والاستفسارات

خطوات تقديم الاستشارات والاستفسارات:

الخدمات العامة والدعم

الخطوة الثانيةالخطوة الأولى
تقديم طلب خدمة

الاستشارات والاستفسارات
تعبئة النموذج الإلكتروني

في البداية قم بتســجيل الدخـــــــــول
إلى حسابك في مركز النافذة الواحدة:

امســح الكــود أو انقـــر 
علـــى الرابط لتصل إلى 
مــوقـــــــــع )نافذة(

nsw.gov.ye
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تقديم الاستشارات والاستفسارات الخدمات العامة  والدعم

تقديم طلب خدمة
تقديم الاستشارات والاستفسارات

الخطوة

1

بعد النقر على
 طلب الخدمة ننتقل 

للخطوة الثانية وهي 
تعبئة البيانات

إلــى 	  انتقــل  الإنترنــت،  متصفــح  خــلال  مــن 
الموقــع الرســمي لـــ منصــة النافــذة الواحــدة، 
ــدك  ــتخدام بري ــول باس ــجيل الدخ ــم بتس ــم ق ث

المــرور. الإلكترونــي وكلمــة 

مــن القائمــة الرئيســية فــي المنصــة، اختــر 	 
قســم »تواصــل معنــا«.

تبويبــة 	  علــى  اضغــط  الصفحــة،  ضمــن 
»الاستفســارات« لفتــح نمــوذج تقديــم استفســار 

جديــد.

الذهاب إلى قسم "تواصل معنا"الدخول الى المنصة 

جب أ

اختيار تبويبه "الاستفسارات"
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عبر  إشعارًا  ستتلقى  الخدمة،  طلب  إرسال  بمجرد 
البريد الالكتروني يفيد باستلام  تطبيق واتساب وعبر 

الطلب من قبل المختصين والبدء في معالجته.

تقديم الاستشارات والاستفسارات الخدمات العامة  والدعم

ملاحظات هامة
البريــد 	  نفــس  اســتخدام  مــن  تأكــد 

الســابق. بحســابك  المرتبــط  الإلكترونــي 
فــي حــال لــم يصلــك الــرد خــلال فتــرة 	 

قصيــرة، يمكنــك متابعــة الطلــب باســتخدام 
رقــم التذكــرة. تعبئة النموذج الإلكتروني

الخطوة

2

يتم تحويل الاستفسار تلقائيًا إلى الفريق المختص.	 
ــة الاستفســار والــرد عليــك 	  ســيقوم فريــق الدعــم بمراجع

ــن. ــت ممك ــرب وق ــي أق ف
الدقيقــة 	  الإجابــة  أو  المناســبة  المشــورة  علــى  ســتحصل 

المقــدم. الاستفســار  نــوع  حســب 

بعد الإرسال:

ج أ

ــد 	  ــي ق ــوذج، والت ــي النم ــة ف ــات المطلوب ــال البيان ــم بإدخ ق
الإلكترونــي- الهاتف-البريــد  الكامل-رقــم  تشمل:الاســم 

الموضــوع - اســم المشــروع -معــرّف المشــروع فــي حــال 
ــاق  ــح- إرف ــكل واض ــؤال بش ــار أو الس ــف الاستفس ــوده- وص وج
ــة  ــول إضافي ــة - حق ــب الحاج ــاري حس ــة اختي ــتندات داعم مس

ــار ــوع الاستفس ــب ن ــر حس ــد تظه ق

تعبئة نموذج الاستفسار
على 	  اضغط  كامل،  بشكل  النموذج  تعبئة  من  التأكد  بعد 

زر »إرسال«.

إرسال الطلب

ب

عار
ي اش

تلق

 دليلك المبسط لمنصة النافذة الواحدة للاستثمار في اليمن



61

طلـــب 	  تقديـــم  للمســـتثمرين  تتيـــح 
علـــى  للحصـــول  إرشـــاد  أو  مشـــورة 
اللازم فيما يخص مشـــاريعهم  التوجيه 
بها. المرتبطة  الإجـــراءات  أو  الاســـتثمارية 

وصف الخدمة

تقديم طلب إرشادات للحصول على الدعم والتوجيه عبر المنصة

خطوات تقديم طلب مشورة أو إرشاد

الخدمات العامة والدعم

الخطوة الثانيةالخطوة الأولى
تقديم طلب خدمة

 إرشادات الدعم والتوجيه
تعبئة النموذج الإلكتروني

في البداية قم بتســجيل الدخـــــــــول
إلى حسابك في مركز النافذة الواحدة:

امســح الكــود أو انقـــر 
علـــى الرابط لتصل إلى 
مــوقـــــــــع )نافذة(

nsw.gov.ye
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تقديم طلب مشورة أو إرشاد الخدمات العامة  والدعم

تقديم طلب خدمة
مشورة أو إرشاد

الخطوة

1

بعد النقر على
 طلب الخدمة ننتقل 

للخطوة الثانية وهي 
تعبئة البيانات

قــم بالدخــول إلــى منصــة النافــذة الواحــدة 	 
الدخــول  الإنترنــت، ثــم ســجّل  عبــر متصفــح 
ــي  ــد الإلكترون ــابك )البري ــات حس ــتخدام بيان باس

وكلمــة المــرور(.

مــن القائمــة الرئيســية فــي المنصــة، اختــر 	 
قســم »تواصــل معنــا«.

تبويبــة 	  علــى  اضغــط  الصفحــة،  ضمــن 
»الاستفســارات« لفتــح نمــوذج تقديــم استفســار 

جديــد.

الذهاب إلى قسم "تواصل معنا"الدخول الى المنصة 

جب أ

اختيار تبويبه "الاستفسارات"
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عبر  إشعارًا  ستتلقى  الخدمة،  طلب  إرسال  بمجرد 
البريد الالكتروني يفيد باستلام  تطبيق واتساب وعبر 

الطلب من قبل المختصين والبدء في معالجته.

تقديم طلب مشورة أو إرشاد الخدمات العامة  والدعم

ملاحظات هامة
يُنصــح بتقديــم وصــف دقيــق وواضــح 	 

توجيهــك  لضمــان  الحاجــة،  أو  للمشــكلة 
الأمثــل. بالشــكل 

جميــع الطلبــات يتــم التعامــل معهــا بســرية 	 
تامــة ووفــق أعلــى معاييــر الجــودة. تعبئة النموذج الإلكتروني

الخطوة

2

بعد التأكد من صحة المعلومات، اضغط على زر »إرسال«.	 

إرسال الطلب

ج أ

ــورة أو 	  ــم مش ــار »تقدي ــر خي ــارات، اخت ــة الاستفس ــن صفح ضم
ــة. ــذه الخدم ــص له ــوذج المخص ــى النم ــال إل ــاد« للانتق إرش

 اختيار "تقديم مشورة أو إرشاد"
الاسم الكامل - البريد الإلكتروني - اسم المشروع - معرّف 	 

المشورة  أو  الإرشاد  لطبيعة  واضح  وصف   - المشروع 
المطلوبة - إرفاق مستندات إن وُجدت-حقول إضافية قد 

تظهر حسب نوع المشورة

تعبئة نموذج المشورة

ب

عار
ي اش

تلق
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إلى 	  الواحدة  النافـــذة  تهدف منصـــة 
ضمـــان الشـــفافية وجـــودة الخدمات 
توفر  ولهـــذا  للمســـتثمرين،  المقدمة 
إمكانيـــة تقديم الشـــكاوى والتظلمات 

إلكترونية ســـهلة وآمنة. بطريقـــة 

وصف الخدمة

تقديم الشكاوى والتظلمات

م:
ُّ

خطوات تقديم شكوى أو تظل

الخدمات العامة والدعم

الخطوة الثانيةالخطوة الأولى
تقديم طلب

م
ُّ
شكوى أو تظل

تعبئة النموذج الإلكتروني

في البداية قم بتســجيل الدخـــــــــول
إلى حسابك في مركز النافذة الواحدة:

امســح الكــود أو انقـــر 
علـــى الرابط لتصل إلى 
مــوقـــــــــع )نافذة(
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م
ُّ

تقديم شكوى أو تظل الخدمات العامة  والدعم

تقديم طلب خدمة
م

ُّ
شكوى أو تظل

الخطوة

1

بعد النقر على
 طلب الخدمة ننتقل 

للخطوة الثانية وهي 
تعبئة البيانات

ــة 	  ــى منص ــل إل ــت، وانتق ــح الإنترن ــح متصف افت
النافــذة الواحــدة، ثــم ســجّل الدخــول باســتخدام 

بريــدك الإلكترونــي وكلمــة المــرور.

مــن القائمــة الرئيســية فــي المنصــة، اختــر 	 
قســم »تواصــل معنــا«.

ــة 	  ــه خاص ــتجد تبويب ــل، س ــة التواص ــن صفح ضم
ــط  ــم« — اضغ

ُّ
ــكوى - تظل ــم ش ــوان »تقدي بعن

ــا. عليه

الذهاب إلى قسم "تواصل معنا"الدخول الى المنصة 

جب أ

م"
ُّ
اختيار "تقديم شكوى أو تظل
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عبر  إشعارًا  ستتلقى  الخدمة،  طلب  إرسال  بمجرد 
البريد الالكتروني يفيد باستلام  تطبيق واتساب وعبر 

الطلب من قبل المختصين والبدء في معالجته.

م
ُّ

تقديم شكوى أو تظل الخدمات العامة  والدعم

ملاحظات هامة
يُنصــح بتقديــم شــكوى موثقــة وواضحــة 	 

لضمــان ســرعة الاســتجابة.
تامــة 	  بســرية  تعامــل  الشــكاوى  جميــع 

الأنظمــة  وفــق  رســمية  وبإجــراءات 
. ة لمعتمــد ا تعبئة النموذج الإلكتروني

الخطوة

2

بعد تعبئة جميع البيانات، اضغط على زر »إرسال«. 	 
ــكوى، 	  ــتلام الش ــد اس ــالة تؤك ــك رس ــتظهر ل ــال: س ــد الإرس بع

يمكنــك  والــذي  بهــا،  الخــاص  التذكــرة  رقــم  وتتضمــن 
ــا.

ً
الاحتفــاظ بــه للمتابعــة لاحق

إرسال النموذج

ج أ

ســتظهر لــك اســتمارة إلكترونيــة، قــم بتعبئتهــا بدقــة، وتشــمل 	 
الحقــول التاليــة: الاســم الكامل-البريــد الإلكترونــي- تفاصيــل 
ــه  ــكو علي ــم الشــخص المش ــم- اس

ُّ
ــوع التظل ــكوى أو موض الش

الدائــرة  أو  -الموقــع  المعنيــة  الجهــة  أو  الشــخص  منصــب 
ــد( ــة )إن وُج ــم المعامل ــة- رق المعني

تعبئة نموذج الشكوى
في حال كانت متوفرة أو مطلوبة	 

إرفاق المستندات الداعمة 

ب

عار
ي اش

تلق
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